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CODIGO DE ETICA DA FONOAUDIOLOGIA

( O Codigo de Etica foi aprovado pelo Resolucido CFFa n° 305/2004 )

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1% O presente Caédigo de Etica regulamenta os direitos e deveres dos
inscritos nos Conselhos de Fonoaudiologia, segundo suas atribuicdes especificas.

§ 1° - Compete ao Conselho Federal de Fonoaudiologia zelar pela observancia dos
principios deste cédigo, funcionar como Conselho Superior de Etica Profissional, além
de firmar jurisprudéncia e atuar nos casos omissos.

§ 2° - Compete aos Conselhos Regionais, nas areas de suas respectivas
jurisdicdes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste cédigo e funcionar
como 6rgéo julgador de primeira instancia.

§ 3° - A fim de garantir a execucéo deste Codigo de Etica, cabe aos inscritos e aos
interessados comunicar aos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia, com clareza e
embasamento, fatos que caracterizem a inobservancia do presente codigo e das
normas que regulamentam o exercicio da Fonoaudiologia.

Art. 22 Os infratores do presente codigo sujeitar-se-80 as penas disciplinares
previstas em lei.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS GERAIS
Art. 3% A Fonoaudiologia € a profissdo regulamentada pela Lei n® 6.965, de 9 de
dezembro de 1981, e pelo Decreto n® 87.218, de 31 de maio de 1982.
Art. 4% Constituem principios éticos da Fonoaudiologia:

| - o exercicio da atividade em beneficio do ser humano e da coletividade,
mantendo comportamento digno sem discriminacdo de qualquer natureza;

Il - a atualizacdo cientifica e técnica necessaria ao pleno desempenho da
atividade;

lll - a propugnacédo da harmonia da classe.
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CAPITULO IlI
DOS DIREITOS GERAIS

Art. 5% Constituem direitos gerais dos inscritos, nos limites de sua competéncia e
atribuicdes:

| - exercicio da atividade sem ser discriminado;

Il - exercicio da atividade com ampla autonomia e liberdade de convicgéo;

Il - avaliacdo, solicitagcdo, elaboracéo e realizacéo de exame, diagnostico,
tratamento e pesquisa, emissdo de parecer, laudo e/ou relatério, docéncia,
responsabilidade técnica, assessoramento, consultoria, coordenacéo, administracao,
orientacdo, realizacdo de pericia e demais procedimentos necessarios ao exercicio

pleno da atividade;

IV - liberdade na realizacdo de estudos e pesquisas, resguardados os direitos dos
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos;

V - liberdade de opinido e de manifestacdo de movimentos que visem a defesa da
classe;

VI — requisi¢do de desagravo junto ao Conselho Regional de Fonoaudiologia da
sua jurisdicdo, quando atingido no exercicio da atividade profissional;

VII — consulta ao Conselho de Fonoaudiologia de sua jurisdicdo quando houver
dividas a respeito da observéancia e aplicacdo deste C6digo, ou em casos 0missos.



CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES GERAIS

Art. 6% Sdo deveres gerais dos inscritos:

| - observar e cumprir a Lei n® 6.965/81, o Decreto n® 87.218/82, este Codigo de
Etica, bem como as determinagBes e normas emanadas dos Conselhos Federal e
Regionais de Fonoaudiologia;

Il - exercer a atividade de forma plena, utilizando os conhecimentos e recursos
necessarios, para promover o bem-estar do cliente e da coletividade;

Il - recusar-se a exercer a profissdo quando as condicdes de trabalho ndo forem
dignas, seguras e salubres;

IV - apontar falhas nos regulamentos e normas de instituicbes quando as julgar
incompativeis com exercicio da atividade ou prejudiciais ao cliente, devendo dirigir-se,
nesses casos, aos 6rgdos competentes;

V - assumir responsabilidades pelos atos praticados;
VI - resguardar a privacidade do cliente;

VII - utilizar seu nome e nimero de registro no Conselho Regional no qual estiver
inscrito, em qualquer procedimento fonoaudiolégico, acompanhado de rubrica ou
assinatura;

VIl - colaborar, sempre que possivel, em campanhas que visem o bem-estar da
coletividade;

IX - tratar com urbanidade e respeito o0s representantes dos Orgdos
representativos de classe, quando no exercicio de suas atribui¢des, facilitando o seu
desempenho.

Art. 72 Consiste em infragéo ética:

| - utilizar titulos académicos que ndo possua ou de especialidades para as quais
nao esteja habilitado;

Il - permitir que pessoas nao habilitadas realizem préaticas fonoaudioldgicas ou
valer-se dessas para substituir-se em sua atividade;

[l - adulterar resultados ou fazer declaracdes falsas sobre quaisquer situacdes ou
circunstancias da pratica fonoaudiolégica;

IV - agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer meio, cliente para si ou para
terceiros;

V - receber ou exigir remuneracdo, COomissdo ou vantagem por Servicos
fonoaudiolégicos que nao tenha efetivamente prestado;

VI - assinar qualquer procedimento fonoaudioldgico realizado por terceiros, ou
solicitar que outros profissionais assinem seus procedimentos.



CAPITULO V
DO RELACIONAMENTO
Secéo |
Das Responsabilidades do Fonoaudi6logo para com o Cliente
Art. 8° Define-se como cliente a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
servigos de Fonoaudiologia.
Art. 92 O fonoaudi6logo deve:
| - respeitar o cliente e ndo permitir que este seja desrespeitado;

Il - informar ao cliente sua qualificacdo, responsabilidades e fun¢des, bem como
dos demais membros da equipe, quando se fizer necessario;

Il - orientar adequadamente acerca dos propositos, riscos, custos e alternativas
de tratamento, bem como das implicagbes de tratamentos fonoaudiolégicos
equivalentes, praticados simultaneamente;

IV - esclarecer o cliente, apropriadamente, sobre os riscos, as influéncias sociais e
ambientais dos transtornos fonoaudiolégicos e sobre a evolugdo do quadro clinico, bem
como sobre 0s prejuizos de uma possivel interrupcdo do tratamento fonoaudiol4gico,
ficando o fonoaudiélogo isento de qualquer responsabilidade, caso o cliente
mantenha-se neste propésito;

V - elaborar, fornecer relatério, resultado de exame, parecer e laudo
fonoaudiolégico, quando solicitado;

VI - permitir o acesso do responsavel ou representante legal durante avaliagéo e
tratamento, salvo quando sua presenca comprometer a eficacia do atendimento;

VII - permitir o acesso do cliente ao prontuario, relatério, exame, laudo ou parecer
elaborados pelo fonoaudidlogo, recebendo explicacdo necessaria a sua compreensao,
mesmo quando o servico for contratado por terceiros.

Art. 10. Consiste em infracdo ética:

| - abandonar o cliente, salvo por motivo justificavel;

Il - executar ou propor tratamento desnecessario ou para o qual o fonoaudiélogo
néo esteja capacitado;

lll - exagerar ou minimizar o quadro diagndstico ou prognostico, complicar a
terapéutica ou exceder-se em numero de consultas ou em quaisquer outros
procedimentos fonoaudioldgicos;

IV - iniciar tratamento de incapazes, sem autorizacdo de seus representantes
legais;

V - utilizar técnicas ou materiais no tratamento que ndo tenham eficacia
comprovada,;

VI - garantir resultados de tratamentos através de métodos infaliveis,
sensacionalistas ou de conteldo inveridico;



VII - emitir parecer, laudo ou relatério que ndo correspondam a veracidade dos
fatos ou dos quais ndo tenha participado;

VIII - obter qualguer vantagem indevida de seus clientes;

IX - usar a profissdo para corromper, lesar ou alterar a personalidade e/ou a
integridade fisica e/ou psiquica dos clientes ou ser conivente com esta pratica.

Secéao |l

Dos Profissionais

Art. 11. O fonoaudiblogo deve:

| - Atendendo cliente simultaneamente com outro fonoaudiélogo, atuar em comum
acordo;

Il - recorrer a outros profissionais, sempre que for necessario.
Art. 12. Consiste em infracéo ética:
| - praticar ou permitir que se pratique concorréncia desleal;

Il - ser cimplice, sob qualquer forma, de pessoas que exercam ilegalmente a
profissdo ou cometam infracdes éticas;

[l - emitir opinido depreciativa técnico-cientifica sobre outro profissional;
IV - obter ou exigir vantagens indevidas de colegas nas relacdes profissionais;

V - deixar de reencaminhar ao profissional responsavel o cliente que lhe foi enviado
para procedimento especifico ou por substituicdo temporaria, salvo por solicitagdo do
cliente ou na iminéncia de prejuizo deste, devendo o fato ser obrigatoriamente
comunicado ao colega;

VI - utilizar-se de sua posi¢ao hierarquica para impedir, prejudicar ou dificultar que
seus subordinados realizem seus trabalhos ou atuem dentro dos principios éticos;

VII - alterar conduta fonoaudiol6gica determinada por outro fonoaudi6élogo, mesmo
guando investido de funcéo de chefia ou de auditoria, salvo em situacéo de indiscutivel
prejuizo para o cliente, devendo comunicar imediatamente o fato ao fonoaudidlogo
responsavel;

VIl - negar, injustificadamente, colaborag¢@o técnica ou servigcos profissionais a
colega.



CAPITULO VI

DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 13. O fonoaudiblogo deve:

| - manter sigilo sobre fatos de que tenha conhecimento em decorréncia de sua
atuacdo com o cliente, exceto por justo motivo;

Il - guardar sigilo sobre as informagces de outros profissionais também
comprometidos com o caso;

Il - ao elaborar prontuario de seus clientes conserva-lo em arquivo préprio,
evitando o acesso de pessoas estranhas a ele;

IV - orientar seus colaboradores e alunos quanto ao sigilo profissional.
§ 12 - Compreende-se como justo motivo, principalmente:

a) situagbes em que o seu siléncio ponha em risco a integridade do profissional,
do cliente e da comunidade;

b) cumprimento de determinacéo judicial.
§ 2° - N&o constitui quebra de sigilo profissional a exposicdo do tratamento

empreendido perante o Poder Judiciario, nas acdes que visem a cobranca de
honorarios profissionais.



CAPITULO VI

DA REMUNERACAO PROFISSIONAL

Art. 14. Na fixacdo dos honoréarios profissionais, podem ser considerados:

| - a condi¢é@o socioecondmica do cliente e da comunidade;

Il - a titulac&@o do profissional,

Il - os valores usualmente praticados pela categoria;

IV - o tempo utilizado na prestacdo do servico;

V - o0 carater de permanéncia, temporariedade ou eventualidade do tratamento;
VI - o custo operacional.

Paragrafo Unico: E direito do fonoaudidlogo apresentar seus honorarios,
separadamente, quando no atendimento ao cliente participarem outros profissionais.

Art. 15. Consiste em infracéo ética:

| - oferecer ou prestar servigos fonoaudiolégicos gratuitos a entidade publica de
qualquer natureza ou a empresas, e participar gratuitamente de projetos e outros
empreendimentos que visem lucro;

Il - receber ou dar gratificacdo por encaminhamento de cliente;

Il - receber ou cobrar de cliente atendido por convénio ou contrato, valor adicional
por servico ja remunerado.



CAPITULO VIII

DA FORMACAO ACADEMICA, DA PESQUISA E DA PUBLICACAO

Art. 16. Na formacdo académica, pesquisa e publicacdo, o fonoaudiélogo deve:
| - observar os preceitos deste Codigo e difundi-los;

Il - dar cunho estritamente impessoal as criticas ou discordancias de teorias e
técnicas de outros profissionais, ndo visando o autor, e sim 0 tema ou a matéria;

lIl - quando da utilizagdo de dados ou imagens que possam identificar o cliente,
obter deste ou de seu representante legal, consentimento livre e esclarecido;

IV - responsabilizar-se por servicos fonoaudiol6gicos, producBes académicas e
cientificas executados pelos alunos sob sua superviséo.

Art. 17. Consiste em infracéo ética:

| - falsear dados ou deturpar sua interpretacéo;

Il - divulgar ou utilizar técnicas ou materiais que ndo tenham eficacia comprovada;

Il - servir-se de sua posicao hierarquica para impedir ou dificultar que o colega
utilize as instalacdes e demais recursos das instituicbes ou setores sob sua dire¢éo, no

desenvolvimento de pesquisa, salvo estrito cumprimento do dever legal;

IV - aproveitar-se de posi¢ao hierarquica para fazer constar seu nome na co-
autoria de obra cientifica da qual ndo tenha participado;

V - apresentar como sua, no todo ou em parte, obra cientifica de outrem, ainda
que ndo publicada;

VI - utilizar-se, sem referéncia ao autor ou sem sua autorizagdo expressa, de
dados, informag6es ou opinides coletadas em partes ja publicadas ou néo;

VII - utilizar-se da influéncia do cargo para aliciamento ou encaminhamento de
clientes para clinica particular;

VIII - desatender as normas do 6rgdo competente e a legislacdo sobre pesquisa.



CAPITULO IX
DA MIDIA
Secéo |
Dos Veiculos de Comunicagédo
Art. 18. Ao promover publicamente os seus servigos, o fonoaudidlogo deve fazé-
lo com exatiddo e dignidade, observando os preceitos deste Codigo, bem como as

normas dos Conselhos Federal e Regionais e Federal.

Art. 19. A utilizagdo da Internet para fins profissionais deve seguir 0s preceitos
deste Cdodigo e demais normatizagdes pertinentes.

Secéo |l
Da Propaganda e da Publicidade
Art. 20. Nos anuncios, placas e impressos devem constar o0 nome do profissional,
da profissdo e o numero de inscri¢cdo no Conselho Regional, podendo ainda constar:
| - as especialidades para as quais o fonoaudi6logo esteja habilitado;
Il - os titulos de formacéo académica;

lll - o endereco, telefone, endereco eletrénico, horéario de trabalho, convénios e
credenciamentos;

IV - instalacdes, equipamentos e métodos de tratamento;
V - logomarca, logotipo ou heraldicos relacionados a Fonoaudiologia.
Art. 21. Consiste em infracdo ética:

| - anunciar precos e modalidade de pagamento em publicacdes abertas, exceto
na divulgacao de cursos, palestras, seminarios e afins;

Il - consultar, diagnosticar ou prescrever tratamento por quaisquer meios de
comunicacao de massa,

Il - induzir a opinido publica a acreditar que exista reserva de atuacao clinica para
determinados procedimentos.

Secéo Il
Da Entrevista
Art. 22. O profissional inscrito pode utilizar-se de veiculos de comunicagdo para

conceder entrevistas ou divulgar palestras publicas sobre assuntos fonoaudiolégicos,
de interesse social e com finalidade educativa.



CAPITULO X
DA OBSERVANCIA, APLICACAO E CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Art. 23. Cabe ao Conselho de Fonoaudiologia competente, onde esta inscrito o
fonoaudidlogo, a apuracdo das faltas que cometer contra este Cédigo e aplicacao das
penalidades previstas na legisla¢gdo em vigor.

Paragrafo Unico: Comete grave infracdo o fonoaudidlogo que deixar de atender as
solicitacdes, notificacdes, intimacbes ou convocagbes dos Conselhos Federal e
Regionais de Fonoaudiologia.

Art. 24. Os preceitos deste Codigo sao de observancia obrigatéria e sua violagao
sujeitard o infrator e quem, de qualguer modo, com ele concorrer para a infracdo, as

penas previstas na Lei 6.965/ 81.

Art. 25. Os fonoaudiblogos estrangeiros, quando atuarem em territério nacional,
obrigam-se ao cumprimento das normas e preceitos deste Caodigo.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 26. As duvidas na observancia deste Codigo e 0s casos omissos,
encaminhados pelos Conselhos Regionais, serédo apreciados e julgados pelo Conselho

Federal de Fonoaudiologia.

Art. 27. Este Cobdigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de
Fonoaudiologia, por iniciativa propria ou mediante proposta dos Conselhos Regionais.

Art. 28. Este Cdédigo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas todas
as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 06 de marco de 2004

Maria Thereza Mendonca C. de Rezende
Presidente



