CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA E COBERTURA ASSISTENCIAL
NOS PLANOS DE SAUDE
DUVIDAS MAIS FREQUENTES

Duvidas mais frequientes com relacdo a Resolugdo Normativa — RN n® 167, de 9 de
Janeiro de 2008: “Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que
constitui a referéncia basica para cobertura assistencial nos planos privados de
assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes
de Atencdo a Saude e da outras providéncias’.

Esta resolugdo foi publicada no Diario Oficial da Unido no dia 10 de Janeiro de 2008
e entrou em vigor no dia 02 de Abril de 2008.

INTRODUCAO

O CFFa tem buscado responder aos inumeros questionamentos e duvidas dos
fonoaudidlogos com relagdo ao novo Rol de Procedimentos para cobertura
assistencial dos planos de saude. Desde a Consulta Publica n® 27, de 14 de Junho de
2007, a publicacdo da Resolucdo Normativa 167 em 10 de Janeiro de 2008, seu
processo de implantacdo até a data atual de Abril de 2008, temos recebido diversos
guestionamentos e selecionamos os mais freqientes no intuito de prestar orientacéo
geral aos fonoaudidlogos com relagdo a cobertura assistencial de Fonoaudiologia nos
planos de saude.

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

1) O que trata esta Resolucao?

Ela atualiza o Rol de Procedimentos, que constitui a referéncia basica de cobertura
para os planos privados de saude. Assim, a partir de 2 de Abril, todas as operadoras
de saide devem oferecer o MINIMO de seis consultas/sessfes anuais de
Fonoaudiologia a todos o0s usudarios que possuam planos de saude com cobertura
ambulatorial. A quantidade ndo é suficiente para o tratamento completo, mas ja é
um comeco para garantir a todos os usudrios de planos de salde o acesso ao
atendimento fonoaudiologico. Os proprios usuarios também exercem importante
papel na luta por ampliacdo desta cobertura.

2) Todos os usuarios so teréo direito a 06 sessdes?
N&o, a definicdo da quantidade de sessdes é realizada por meio do contrato firmado
entre a operadora e 0s usuarios. Varios planos de saude ndo ofereciam cobertura
para Fonoaudiologia e com esta publicacdo, houve uma ampliacdo da cobertura, ou
seja, todas as operadoras deverdo oferecer o MINIMO de seis sessbes anuais,
mesmo as que ndo incluiam a Fonoaudiologia em seus contratos. Alguns planos,
geralmente empresariais, oferecem bem mais que seis sessfes anuais.
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3) Os convénios sdo obrigados a credenciar fonoaudiélogos para
atender os segurados?
A Resolucdo Normativa ndo prevé o credenciamento, pois 0s critérios de
credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de
contratualizacdo sdo estabelecidos pelas operadoras de planos de saude. No entanto,
o atendimento fonoaudiolégico estd assegurado a todos 0s usuarios.

4) Como o profissional se credencia junto as operadoras?
O fonoaudi6logo (pessoa fisica ou juridica) deve entrar em contato com as
operadoras dos planos privados de assisténcia a saude, visando encaminhar carta de
apresentacao, oferecendo seus servicos e qualificacoes.

5) Quais sao os documentos necessarios para credenciamento?
Sdo definidos pela operadora, sendo que geralmente solicita-se alvara de
funcionamento do estabelecimento, registro no 6rgdo de classe, diploma, ISS,
CPF/CNPJ, INSS e CNES. Algumas vezes também solicitam comprovacdo da
especialidade. Apds aprovagdo, é firmado um contrato entre a operadora e 0
profissional que inclui clausulas relativas a forma de pagamento, entrega de faturas,
valores de avaliacdo e consultas subsequentes, normas, etc.

6) E responsabilidade do fonoaudidlogo informar ao wusuario a
quantidade de 06 consultas anuais?

N&o, a responsabilidade por esta informacdo é da operadora de saude. A quantidade
de sessOes é fixada por meio do contrato entre a operadora e o usuario, sendo que a
escolha da operadora e o tipo de plano é de livre escolha do usuéario. Portanto o
profissional ndo tem nenhuma responsabilidade de informar ao usuario a quantidade
de sessdes, devendo orienta-lo a buscar este esclarecimento junto sua operadora de
saude. Quando o fonoaudiélogo credenciado/prestador solicita a senha para
atendimento, sabera o niumero de sessGes que o usudrio tem direito e podera entéo
informar adequadamente o usuério.

7) Como proceder na maioria dos casos, em que seis sessdes sao
insuficientes para a concluséo do tratamento fonoaudiol6gico?

Cabe ao fonoaudiélogo encaminhar relatorio, solicitando prorrogacdo do tratamento.
O relatorio deve explicitar e justificar o atendimento, inclusive com a periodicidade
recomendada para as sessOes e a previsdo do tempo de tratamento. Caso seja
solicitado pela operadora, fornecer o codigo da CID - Classificacdo Internacional de
Doengas e de Problemas Relacionados a Saude, 102 revisdo (CID-10). O CFFa
disponibiliza em seu site, no link publicacdes-manuais, o “Guia Pratico de Consulta
Rapida da CID-10 pelo Fonoaudidlogo”.
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8) Quais os valores minimos que devem ser praticados para as sessfes?
O Sindicato de Fonoaudiologia de sua cidade ou estado é o 6rgdo responsavel para
tratar deste assunto, sugerindo e fixando tabelas de honorarios para o0s
fonoaudidlogos. Os sindicatos possuem importante papel nas relacdes empregaticias
e de contratacdo de servi¢os, inclusive e principalmente faixa salarial, honoréarios de
sessOes, exames, palestras, aulas, consultorias e outros servicos fonoaudiolégicos. O
CFFa é o orgdo que tem funcdo normativa, orienta e fiscaliza a atuacdo profissional,
defende a profissdo no que diz respeito a sua autonomia e competéncia.

9) Qual é o 6rgéao de classe que esta negociando as questdes da
Fonoaudiologia com a Agéncia Nacional de Saude?

O CFFa vem, desde antes da Consulta Publica sobre o Rol de Procedimentos,
dialogando com a ANS, com o objetivo de esclarecer qual a atuagdo do
fonoaudiologo, suas areas de atuacdo, e outras questdes que vem surgindo ao longo
deste relacionamento. As operadoras de saude também tém procurado o CFFa
solicitando esclarecimentos e orientacdes, sendo que as duvidas mais frequentes
destas operadoras dizem respeito as seguintes questdes:

a) Existe alguma exigéncia de qualificacdo/especializacdo para que o profissional
esteja habilitado a realizar sess6es de Fonoaudiologia?

Conforme estabelecido pela Lei 6965/1981 (que regulamenta a profissdo), a
exigéncia para se exercer a profissdo é a formacdo em curso superior reconhecido
pelo MEC (ou congénere) e o devido registro no Conselho de Fonoaudiologia com
jurisdicdo no estado onde o profissional for atuar. Ademais, o Conselho Federal de
Fonoaudiologia reconhece cinco areas de especializacdo profissional, a saber:
Audiologia, Linguagem, Motricidade Orofacial, Voz e Saude Coletiva (conforme
Resolucdo CFFa 320/2006). Vale destacar que o titulo de especialista concedido pelo
CFFa nao € condicao para o exercicio profissional.

b) Qual a duracdo média de cada sessdo? Qual o numero maximo de
paciente/hora?

Quanto aos parametros relacionados as sessbes fonoaudioldgicas, informamos que
os Conselhos de Fonoaudiologia estdo realizando estudo para tentar normatizar a
questdo, contudo, a média nacional mostra que o tempo de sesséo varia de 30 a 60
minutos, de acordo com os aspectos fonoaudiol6gicos envolvidos. Considerando isso,
podemos afirmar que um profissional pode atender, em terapia individual, no
maximo dois pacientes por hora.
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¢) Qual o publico alvo do fonoaudidlogo?

A atuacdo profissional, especificamente em forma de consultas/sessbes, pode ser
dirigida aos diversos ciclos de vida: neonatos, criancas, adolescentes, adultos e
1d0sO0S.

A atuacdo envolve promoc¢do da saude, avaliacdo e diagnéstico, orientacdo, terapia
(habilitacéo/reabilitacdo), monitoramento e aperfeicoamento de aspectos
fonoaudidlogicos envolvidos na funcdo auditiva periférica e central, na funcéo
vestibular, na linguagem oral e escrita, na articulacéo da fala, na voz, na fluéncia, no
sistema miofuncional orofacial e cervical e na degluticéo.

d) Quais sdo os equipamentos essenciais e/ou exigidos para utilizacdo durante as
sessOes de fonoaudiologia?
Com relagdo ao espaco fisico, orientamos os profissionais a seguirem as normas
estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria local. J& com relacdo aos equipamentos, ndo
ha exigéncias. Os materiais e/ou equipamentos utilizados variam de acordo com o
tipo de atendimento e populacédo atendida.

Vejaa Resolugdo Normativa no link abaixo:

http://www.ans.gov.br/portalv4/site/noticias/noticia 25163.asp?secao=Home
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